
LES SERVICES À LA POPULATION DE LA
COMMUNAUTÉ DE COMMUNES

CHAVANON COMBRAILLES ET VOLCANS

▶ ACTION SOCIALE

Service d’aide et d’accompagnement à domicile     : 
Le  territoire  Chavanon  Combrailles  et  Volcans  bénéficie  d’un  service  d’aide  et
d’accompagnement  à  domicile  géré  par  le  Centre  Intercommunal  d’Action  Sociale,

permettant le maintien à domicile de plus
de  500  bénéficiaires  du  territoire,
fragilisés,  malades  ou  en  situation  de
handicap, de tout âge, dont l’état de santé
nécessite un soutien dans les  actes de la
vie  quotidienne.  Des  interventions  sont
ainsi  réalisées  dans  le  cadre  d’une
prestation de service 7/7j de 7h00 à 21h.
En  2019,  près  de  82  000  heures
d’intervention à domicile ont été réalisées.

Service de portage de repas à domicile :
Un  service  de  portage  de  repas  à  domicile  est  également  assuré  sur  le  territoire
permettant la livraison de plateaux repas 7/7 jours aux personnes qui ne peuvent plus
se préparer leurs repas de manière autonome. Ce service s’adresse aux personnes de
plus de 60 ans, aux personnes fragilisées ou en incapacité permanente ou temporaire.

▶ ENFANCE/JEUNESSE

Le  relais  d’assistantes  maternelles  AMSTRAM’RAM est  un  lieu  d’information,
d’échange, de rencontre et d’écoute autour de la petite enfance. 
Le RAM s’adresse aux assistantes maternelles agréées, candidates à la profession, aux
parents,  futurs  parents  et  aux  enfants.   Il  apporte  un  soutien  aux  assistantes
maternelles  et  aux  parents  employeurs  dans  leurs  démarches  administratives  et
accompagne  les  assistantes  maternelles  dans  leur  parcours  de  professionnalisation
(formations, conférences…). 

Le RAM, c’est surtout un lieu de socialisation adapté aux enfants, leur permettant de
faire  leurs  premiers  pas  en  collectivité  ! Des  ateliers  sont  organisés  au  sein  des
antennes  de  Bourg-Lastic,  Bromont-Lamothe,  Chapdes-Beaufort,  Giat,  Herment,



Messeix,  Montel-de-Gelat,  Pontaumur  et  Pontgibaud. Ces  ateliers  sont  également
ouverts aux parents souhaitant participer.

Accueils de loisirs : 3 structures accueillent sur le territoire les enfants de 3 à 17 ans
pendant  les  vacances  scolaires  et  les  mercredis  à  Bourg-Lastic,  Pontaumur  et
Pontgibaud. Les trois pôles proposent des activités diversifiées, des sorties régulières et
originales,  ainsi  que des séjours toujours plus attractifs.  Les actions en direction du
public adolescent sont en plein développement.

NOUVEAU PÔLE ENFANCE-JEUNESSE DE BOURG-LASTIC

Ouvert depuis février, les activités
de l’Accueil de loisirs (ALSH) et du
Relais  d'Assistantes  Maternelles
sont  installées  dans  le  nouveau
Pôle  Enfance  Jeunesse,  situé  rue
des Dillures à Bourg-Lastic. 
Ce  pôle,  organisé  en  plusieurs
espaces, « Petite Enfance » (Relais
d’Assistantes  Maternelles),
« Enfance » (3-10 ans), et « Ados »
avec  espace  multimédia  (11-17
ans) permet à tous de s’épanouir à
son  rythme  dans  des  salles
équipées  et  adaptées  à  chaque
tranche d’âge. 

L'Accueil  de  loisirs  est  ouvert  de  7h30  à  18h30  tous  les  mercredis  en  période
scolaire ainsi  que  12 semaines  en période de vacances  scolaires  et propose aux
enfants des activités culturelles, artistiques, éducatives et sportives. 
Depuis le début de l’année 2020, près de 150 enfants différents ont fréquenté l’ALSH
de Bourg-Lastic (mercredis, vacances scolaires, soirées, stages, séjours).

Un système de ramassage en bus est proposé les mercredis et pendant les vacances
scolaires pour acheminer les enfants vers l’accueil de loisirs de Bourg-Lastic.

▶ FRANCE SERVICES

Besoin d’un accompagnement, d’une information, d’une aide à l’utilisation des services
en ligne ? 



La  Communauté  de  Communes
bénéficie de 4 espaces France Services
labellisés par l’État au 1er janvier 2020
(Bourg-Lastic,  Giat,  Pontaumur  et
Pontgibaud)  permettant  de  vous
accueillir  et  de vous orienter vers  ses
partenaires. 
Aujourd’hui,  28  structures  sont
partenaires  France  Services  Chavanon
Combrailles  et  Volcans  dont  des
partenaires  nationaux  :  Pôle Emploi ;
CAF ;  MSA ;  Ministère de l’Intérieur ;

Caisse Primaire  d’Assurance Maladie ;  Direction Générale  des  Finances  Publiques  ;
Ministère de la justice ; CARSAT et La Poste.

Les  équipes  travaillent  particulièrement  à  favoriser  l’inclusion  numérique,  un
accompagnement  spécifique est  proposé et  des  ateliers  d’initiations au numérique
sont mis en place sur l’ensemble du territoire intercommunal, un grand besoin et un
fort succès car déjà plus de 100 personnes ont déjà participé à ces ateliers.

Une demande de labellisation France Services à la mairie d’Herment est actuellement
en  cours  afin  de  permettre  le  renfort  de  l’accompagnement  des  habitants  du
territoire et la proximité.

▶ AMÉLIORATION DE L’HABITAT

Vous êtes propriétaire occupant ou bailleur et vous souhaitez rénover votre logement ?
Dans le cadre de l’amélioration de l’habitat, la Communauté de Communes Chavanon
Combrailles et Volcans peut vous accompagner grâce à plusieurs dispositifs : 

“HABITER MIEUX” : 
Afin de lutter contre la précarité énergétique des logements du territoire, et aider les
personnes  en  perte  d’autonomie  à  adapter  leur  logement,  la  Communauté  de
Communes Chavanon Combrailles et Volcans participe au programme national “Habiter
Mieux” et contribue à hauteur de 500 € aux projets d’amélioration soutenus par l’ANAH
(Agence Nationale de l’Habitat). 

Testez votre éligibilité et débutez vos démarches en ligne sur monprojet.anah.gouv.fr 

“OPÉRATION FAÇADES” : 
Afin de préserver le patrimoine bâti et le cadre de vie de son territoire, la Communauté
de  Communes  souhaite  investir  sur  le  paysage  du  territoire  en  accompagnant  les



particuliers en matière de rénovation de façades grâce à des aides financières et des
conseils architecturaux. 
Subvention plafonnée à 1 000 € (20 % TTC des travaux). 

▶ SANTÉ

Compétente en matière  d’investissement  dans  le  domaine de la  santé  et  face  à  la
désertification  médicale,  la  Communauté  de  Communes  Chavanon  Combrailles  et
Volcans  a  engagé  un  travail  important  au  cours  des  dernières  années  avec  les
professionnels pour maintenir et renforcer l’offre de santé sur l’ensemble du territoire. 
Le  territoire  Chavanon  Combrailles  et  Volcans  dispose  désormais  d’un  maillage
important de structures de santé permettant de conforter des professions médicales
déjà présentes sur notre territoire mais a également accueilli de nouvelles disciplines
médicales.

6  structures  de  santé  sur  le  territoire : Maison  de  santé  de  Bourg-Lastic (projet
communal), maison de santé de Giat, maison de santé du Montel-de-Gelat, centre de
santé de Messeix, maison de santé de Pontaumur, maison de santé de Pontgibaud. 

Retrouvez les professionnels sur le site internet de la Communauté de Communes :
www.ccvcommunaute.fr 

▶ RÉSEAU LECTURE CHAVANON COMBRAILLES ET VOLCANS

Le  réseau  de  lecture  permet  d'entrer  librement  et
accéder  gratuitement  à  tous  les  services  :  livres,
magazines,  CD,  DVD  à  consulter  sur  place  ou  à
emprunter,  et  de  profiter  des  services  numériques
pour rester connectés.
Un réseau vivant  grâce à 66 bénévoles qui  l’animent
tout au long de l’année ! 

Le réseau de lecture s’est doté d’un logiciel de gestion
documentaire  complet  accessible  à  distance.  Il  a  été
déployé sur l’ensemble des 23 médiathèques et points
lectures  du  territoire  intercommunal  pour  une
harmonisation des pratiques et un service encore plus
efficace.
Empruntez  vos  documents  auprès  d’un  des  points
lectures, rapportez- les où vous le souhaitez !

Retrouvez le catalogue en ligne : www.ccvcommunaute.c3rb.org

http://www.ccvcommunaute.fr/

